UBND TINH THAINGUYEN CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 203 /BC-SNV Thai Nguyén, ngay 06 thdang 9 nam 2024
BAO CAO

So liéu B§ chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit lwong phuc vu
nguwoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng
theo thai gian thue trén moéi trueong dién tir caa tinh Thai Nguyén
trén Cong Dich vu cong Quéc gia thang 8 niam 2024

Kinh gui: Bong chi Cha tich UBND tinh Thai Nguyén

Thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén méi truong dién ta. Sé Noi vu phdi hop Véi cac co quan lién quan
thdng ké sb liéu B chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén méi trudng dién tir cua tinh Thai Nguyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia
thang 8 nam 2024 va bao cao Chu tich UBND tinh nhu sau:

1. Piém s cac truc ndi dung B chi so trén Cong Dich vu cong Qudc gia

1.1. Piém sb truc ndi dung Cong khai minh bach dat 12,2/18 diém, tang 1
diém so véi ngay 05/8/2024 (11,2 diém).

1.2. Piém sd truc ndi dung Tién do giai quyét dat 19,1/20 diém, tiang 0,1
diém so véi ngay 05/8/2024 (19 diém).

1.3. Piém sd truc ndi dung Dich vu cong truc tuyén dat 7,6/12 diém, ting
0,1 diém so véi ngay 05/8/2024 (7,5 diém).

1.4. Diém s6 truc ndi dung Thanh toan truc tuyén dat 9,8/10 diém, giir
nguyén diém so véi ngay 05/8/2024 (9,8 diém).

1.5. Biém s6 truc ndi dung Murc d6 hai long 17,5/18 diém, giir nguyén
diém so véi ngay 05/8/2024 (17,5 diém).

1.6. Piém s truc nodi dung S6 hoa ho so, két qua TTHC dat 17,7/22 diém,
giam 0,1 diém so véi ngay 05/8/2024 (17,8 diém).

1.7. Biém tong hop dat 82,9/100 diém; xép thé 7/63 tinh, thanh phé.
Ting 1,12 diém va tang 01 bac trén bang xép hang so véi ngay 05/8/2024
(82,78 diém).
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2. Tong hop chi tiét so liéu ciia tinh Thai Nguyén
(Chi tiét tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index va Phu luc kém theo)
* Ghi chu: Sé liéu tong hop hoan thanh lic 17 gid 30 phit ngay 05/9/2024.

3. Bé nghi Thu truéng c4c s&, ban, nganh; Cha tich UBND céc huyén,
thanh phé:

a) Tiép tuc thyc hién nghiém chi dao cia UBND tinh tai Cong van sd
6092/UBND-TTPVHCC ngay 28/11/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc dén
déc thuc hién TTHC theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng
Chinh pha; Cong van s6 5516/UBND-TTPVHCC ngay 31/10/2023 caa Chu tich
UBND tinh vé viéc thuc hién Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu
twdng Chinh phu; Cong van s6 2884/SNV-CCHC ngay 07/6/2024 caa Chua tich
UBND tinh vé viéc khic phuc tinh trang hd so TTHC giai quyét qua han.

b) Ra so&t nguyén nhan, 1y do va kiém diém, 1am rd trach nhiém cua can
b, cdng chuc, vién chic giai quyét TTHC tra két qua qué thai han quy dinh
theo dung chi dao cua Thu tudng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

Trén day 1a bao cdo thong ké sb liéu Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chét luong phuc vu ngudoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thure trén méi trudng dién tir thang 8/2024 trén Cong
Dich vu cdng Qudc gia cua tinh Thai Nguyén.

S& Noi vu tran trong bao cdo Chu tich UBND tinh./. ,

/://"')'
Noi nhqn: , GIAM POC
- Nhu trén; _
- B/c Lé Quang Tién, PCT UBND tinh; A |
- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh; { zi,
- Céc s0, ban, nganh; ’ >’ Z//
- UBND céc huyén, thanh pho; N 9,
- Trung tdm PVHCC, Vian phong UBND tinh; . /
- Trung tdm Thong tin, Van phong UBND tinh; LA -
- P/c Hién PGD So; Nguyén Thanh Minh
- Vian phong so;

- Luwu: VT, CCHC.Anh]\t;gZW"”/


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho
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PHU LUC '
SO LIEU BQ CHI SO CHI PAO, PIEU HANH VA PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN,
DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, DICH VU CONG CUA TINH THAI NGUYEN THANG 8 NAM 2024

(Kém theo Bdo cdo s6 203

I. BIEU TONG HQP SO LIEU THANG 8 NAM 2024

/IBC-SNV ngay 06 [9/2024 ciia So Noi vu)

Thong ké trén Cong Thong ké trén Cong Tang (+)/Giam (-)
S6 Noi dung dich vu cong qudc gia | dich vu cong qudc gia so v&i ngay
TT : ngay 05/8/2024 ngay 05/9/2024 05/8/2024
Solitu | Ty18 (%) | Sodlitu | Ty 1@ (%)

I Cf)ng khai, minh bach , 7 ,
11 _?_(_)I_E'EHC cong khai trén Cong DVC qudc gia/tong so 1.756/1.756 100 | 1.730/1.730 226
1.2 | S6 ho so tiép nhan da déng bo

a) | Ho so di dong bé 345.173 73,35 433.340 81,56 + 88.167
b) | Ho so chira dong bé 125.418 26,65 97,972 18,44 - 27.446

Il | Tién a6 giai quyét
2.1 | Ty 18 ho so giai quyét dung han 95,3 95,86 + 0,56
2.2 | Ty 18 ho so giai quyét qua han (chi tiét tai Phy luc sé 1) 4,7 4,14 - 0,56

111 | Dich vu cong trwe tuyén (chi tiét tai Phu luc s6 V)
3.1 | TTHC cung cap DVCTT mot phan 146 8,31 259 14,97 + 113 TTHC
3.2 | TTHC cung cap DVCTT toan trinh 724 41,23 695 40,17 -29 TTHC
3.3 | Con lai 886 50,46 776 44,86 -110 TTHC
3.4 | Ty 1€ ndp ho so truc tuyén

a) | Ho so ndp truc tuyén 69,45 69,84 + 0,39

b) | Ho so nép truc tiép va theo hinh thirc khéc 30,55 30,16 - 0,39
3.5 | Két qua xu 1y ho so ndp truc tuyén

a) | Ho so xir Iy diing han 95,47 95,83 + 0,36

b) | Ho so xir 1y qud han 4,53 4,17 - 0,36




3.6 | Ty 16 DVC truc tuyén c6 phét sinh ho so
3.7 | S6 lugng ting trudng DVC truc truyén
IV | Thanh toan trwe tuyén (chi tiét tai Phu luc s VI)
41 Ty 18 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh cung cap
" | trén Cong dich vu cong qudc gia
a) | Cung cdp trén cong DVC Québc gia 276 100 284 100 +8
b) | Chua tich hop, cung cap dich vu thanh todn truc tuyén 0 0 0 0
4.2 | Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén
a) | Thanh todn truc tuyén 174,072 79,21 204.591 79,31 +0,1
b) | Thanh toan truc tié’p va hinh thire khac 45.702 20,79 53.381 20,69 -0,1
4.3 | Ty 18 TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén
a) | Thanh todn truc tuyén 185 70,61 196 71,53 -0,92
b) | Thanh todn truc tiép va hinh thirc khéc 77 29,39 78 28,47 -0,92
V | Mirc d hai long
5.1 | Ty 1¢ hai long trong xir 1y phan anh, kién nghi 92,00 92 0
5.2 | Ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC 94,98 95,37 + 0,39
5.3 | Ty 1& xtt Iy phan anh, kién nghi theo phén loai
a) ([:(;.I,é’rl]ahngh_i vé nhitng viedng mdc, bat cdp vé quy dinh hanh 44,83 45.45 +0,62
b) | Phdn dnh vé hanh vi ciia can bé, cong chire, vién chirc 55,17 54,55 -0,62
VI | So héa két qua hoé so TTHC
6.1 | Ty 18 ho so, két qua TTHC duoc s6 hoa ho so 75,67 76,34 +0,67
6.2 | Ty 1& ho so dugc cap két qua dién tir 77,07 76,13 - 0,99
A 1:n A 1 , iAo 1s \ bat chi tiéu 100% dia
6.3 E;’nlfl‘:nf}‘fg g‘;‘i%gf?:u‘;ghc‘g;g dti}g‘-;"vilfn trban sao tr 186 100 186 100 | phuong thuc hién
: : : ching thuc dién tr

6.4 | Ty I¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dir li€u s0 hoa 82,00 84,10 +2,1

. Dat 83,9 diém; Ting 1,12 diém;
VI | PIEM TONG HQP VA XEP HANG X4&p hang 7/63 tinh, ’ ’

thanh pho

tang 01 bac
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II. THONG KE CHI TIET SO LUQNG HO SO QUA HAN CUA CAC SO, BAN, NGANH, UBND CAP HUYEN
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>
-
=

Pon vi

S6 lwong ho so qua

S6 lwgng hd so qua han

Tang (+)/Giam (-) so v6i

han ngay 05/8/2024 ngay 05/9/2024 ngay 05/8/2024

1 S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 3 29 + 26
2 So Tu phap 29 33 +4
3 UBND huyén Pai Tt 32 49 + 17
4 | UBND thanh pho Thai Nguyén 97 115 +18
5 UBND huyén Phu Binh 111 109 -2
6 | UBND huyén Pong Hy 38 35 -3
7 | UBND thanh pho Pho Yén 188 213 +25
8 UBND huyén Dinh Hoa 84 94 +10
9 UBND huyén Phu Luong 20 27 +7
10 | UBND thanh pho Séng Cong 58 59 +1
11 | UBND huyén V46 Nhai 77 91 + 14
12 S¢ Tai nguyén va Moi truong 129 175 + 46
13 | S¢ Xay dung 1 0 0
14 S¢ Nong nghiép va Phat trién Nong thon 7 42 +35
15 [SeYte 4 10 +6
16 S¢ Giao thong Van tai 22 24 +2
17 | Ban quan ly cac Khu cong nghiép 0 0 0
18 | S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich 0 0 0
19 S¢ Cong thuong 0 0 0
20 S Thong tin va Truyén thong 0 2 +2
21 S& Giao duc va Pao tao 0 2 +2
22 | So Tai chinh 0 0 0
23 Ban dan toc 0 0 0
24 S& Noi vu 0 0 0
25 | S K€ hoach va Pau tu 1 6 +5

TONG SO 901 1.125 + 224




III. THONG KE TY LE HO SO NQP TRUC TUYEN
3.1. BIEU TONG HQP CAC SO, BAN, NGANH

Ty 18 hd so ndp truc

Ty 18 hd so ndp truc

Tang (+)/Giam(-) so

bl Pon vi tuyén ngay 05/8/2024 | tuyén ngay 05/9/2024 | véi ngay 05/8/2024
(%) (%) (%)
1 | S& Nong nghiép va PTNT 95,7 94,5 -1,2
2 So Tai chinh 4,2 4,1 -0,1
3 Ban quan ly cac Khu céng nghiép 69,7 63,7 -6
4 | S& Khoa hoc va Cong nghé 94,9 89,8 -51
5 | S6Noivu 83,6 84,0 +0,4
6 S& Giao duc va Pao tao 53,1 51,2 -19
7 | S6 Ngoai vu 73,3 52,4 -20,9
8 | So Thong tin va Truyén thong 89,3 83,3 -6
9 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 91,0 92,6 +1,6
10 | S& Tu phap 38,6 36,3 -2,3
11 | S¢ Cong Thuong 89,6 99,4 +9,8
12 | S¢ Xay dung 60,4 54,7 -5,7
13 |SoYté 84,7 83,3 -1,4
14 | S¢ Tai Nguyén va Méi trudng 54,5 62,5 +8
15 | S¢ Giao thong van tai 4,7 51 +0,4
16 | SO Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 30,6 28,2 -2,4
17 | S& Ké hoach va Dau tu 58,6 62,9 +4,3
18 | Ban Dan toc 0 0 0
19 | Thanh tra tinh 0 0 0
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3.2. BIEU TONG HQP CUA UBND CAC HUYEN, THANH PHO

Ty 18 hé so ndp truc

Ty 18 hd so ndp truc

Tang (+)/Giam(-) so

_E_?_ Pon vi tuyén ngay 05/8/2024 | tuyén ngay 05/9/2024 voi ngay 05/8/2024
(%) (%) (%)
1 | UBND thanh phé Séng Cong 83,8 82,9 -0,9
2 | UBND huyén Phu Luong 62,1 61,6 -0,5

3 | UBND huyén Phu Binh 67,4 67,4 0

4 | UBND huyén Pinh Hoa 82,6 82,0 -0,6
5 | UBND huyén V5 Nhai 66,2 65,1 1,1
6 | UBND thanh phd Thai Nguyén 72,7 71,6 -1,1
7 | UBND huyén Dai Tur 77,1 77,2 +0,1
8 | UBND thanh phd Phd Yén 56,4 56,3 0,1
9 | UBND huyén Dong Hy 83,9 84,2 +0,3




IV. THONG KE TY LE THANH TOAN TRUC TUYEN
4.1. BIEU TONG HQP CAC SO, BAN, NGANH

Sé Ty I¢ thanh toan Ty 1§ thanh toan Tang (+)/Giam(-) so
TT Pon vi trwc tuyeén ngay trwce tuyen ngay véi ngay 05/8/2024
05/8/2024 (%) 05/9/2024 (%) (%)
1 S¢ Tai Nguyén va Moi truong 16,59 18,95 + 2,36
2 S¢ Cong thuong 57,78 59,8 + 2,02
3 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 80,9 81,44 + 0,54
4 | S6 Nong nghiép va PTNT 98,85 98,91 +0,06
5 | So Tu phap 90,07 89,85 -0,22
6 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 82,00 85,71 +3,71
7 | S¢ Thong tin va Truyén thong 93,33 80,52 -12,81
8 |[SoYté 63,77 63,07 -0,7
9 | So Ké hoach va Dau tu 46,57 51,86 + 5,29
10 | S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 97,83 98,13 +0,3
11 | S6 Noi vu 94,17 95,16 + 0,99
12 | Ban quan ly cac Khu cong nghié¢p 66,67 71,43 + 4,76
13 | S& Giao thong véan tai 68,83 51,6 -17,23
14 | S¢ Xay dung 22,52 27,43 +4,91
15 | S6 Ngoai vu 0 0 0
16 | Ban Dan toc 0 0 0
17 | So Tai chinh 0 0 0
18 | S& Giao duc va Pao tao 0 0 0
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4.2. BIEU TONG HQP CUA UBND CAC HUYEN, THANH PHO

S6 Ty I¢ thanh toan Ty 1€ thanh toan Tang (+)/Giam(-) so
T Pon vi truc tuyén ngay truc tuyén ngay véi ngay 05/8/2024
05/8/2024 (%) 05/9/2024 (%) (%)
1 | UBND thanh phb Song Cong 89,83 89,6 -0,23
2 | UBND huyén Pong Hy 75,37 77,36 +1,99
3 | UBND thanh phd Pho Yén 18,1 23,78 +5,68
4 | UBND huyén Phti Luong 71,52 72,94 1,42
5 UBND huyén Vo Nhai 61,02 63,18 +2,16
6 | UBND huyén Dinh Héa 94,45 94,9 +0,45
7 | UBND huyén Phu Binh 90,6 91,28 +0,68
8 | UBND thanh phé Thai Nguyén 81,9 82,87 +0,97
9 | UBND huyén Pai Tur 70,61 73,15 +2,54
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